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Unternehmen und Behorden sind in hohem Male von der Effizienz und Effektivitat des IT-Betriebs abhangig.
Oftmals leisten die eingesetzten Informationstechnologien (IT) nicht den Wertbeitrag fiir die Gesamtorga-
nisation, zu dem sie in der Lage ware. IT-Risiken werden nicht angemessen und nachhaltig gesteuert; Ziel-
konflikte zwischen den Geschéftsinteressen und Anforderungen an die IT nicht verbindlich und transpa-
rent gelost.

Um diesen Problemen adaquat zu begegnen und eine starkere Ausrichtung der IT an die Geschéftsziele zu
erreichen, wurden Ende der 80er Jahre konkrete Handlungsempfehlungen und Best Practices in der Infor-
mation Technology Infrastructure Library (ITIL) zusammengefasst.

ITIL bietet die zur Entwicklung eines IT-Servicemanagement erforderlichen Hilfestellungen — von der stra-
tegischen Positionierung der IT bis hin zum operativen Tagesgeschaft. Die beschriebenen Verfahren und
Vorgehensweisen sind allgemein giiltig, ungeachtet dessen, ob es sich um Unternehmen oder Behorden,
groBe oder kleine Organisation oder um zentralisierte oder dezentralisierte Strukturen handelt. Mit Hilfe von
ITIL kdnnen Kosten fiir den IT-Betrieb reduziert, Risiken gesteuert und die Qualitédt der IT-Dienstleistungen
verbessert werden.

Im Mai 2007 ist die aktuelle Version von ITIL in der Version 3 freigegeben worden. Neben einer allgemeinen
thematischen Einflihrung sowie den Neuerungen der aktuellen Version stellen wir lhnen im Rahmen dieser
PERSICON@night wieder zahlreiche Beispiele aus der Praxis vor.
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O Ich komme am 20. November 2008 zur PERSICON@night in Begleitung von [ ] Person(en).

Name:

Firma:

Funktion:

E-Mail:

Telefon:

Die Veranstaltung findet im in den Geschaftsraumen der PERSICON statt.
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