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Smart Check
SAP-Basis und SAP CRM

Sie haben SAP im Einsatz. Die SAP-Basis steuert die
Zugriffe auf Ihre Daten und das Change-Management. In
SAP CRM bilden Sie Ihre komplette Kundenbetreuung
sowie die Vertriebs-, Marketing und Serviceprozesse ab.
Die CRM-Daten sehen Sie als wesentlichen Wert in lhrem
Unternehmen.

Entscheidend fiir Sie sind die Verfligbarkeit, Integritdt und
die Vertraulichkeit dieser Daten, zum einen als Grund-
lage von betriebswirtschaftlichen Entscheidungen, zum
anderen, da |hr SAP-System gesetzliche und regulato-
rische Anforderungen bzgl. Ordnungsmafigkeit und
Sicherheit erflllen muss.

lhre Fragen - Unsere Losungen

Konnen Sie sich auf die Integritat und Zuverlassigkeit lhrer
SAP-Daten verlassen? Erfullt Ihr SAP-System die Anforde-
rungen beziiglich OrdnungsmaéRBigkeit und Sicherheit?

Als herstellerunabhangiges Priifungs- und Beratungsun-
ternehmen verfligen wir Gber hochqualifizierte Spezia-
listen im SAP-Umfeld. Mit dem SAP Smart Check kdnnen
wir lhnen mit einem standardisierten Vorgehen bei einem
festen Budget die wichtigsten Fragen beantworten. Sie
erhalten dadurch eine Aussage, inwieweit Sie gesetzliche
und regulatorische Anforderungen erfillen.

Der Smart Check ,SAP-Basis und SAP CRM” ist eine effek-
tive Analyse zum Status der Sicherheit und Ordnungsma-
Bigkeit lhres SAP CRM-Betriebs. Als Ergebnis bekommen
Sie einen Uberblick zur Integritit, Vertraulichkeit und
Authentizitat Ihrer im SAP-CRM abgebildeten Vertriebs-
und Serviceinformationen sowie konkrete Optimierungs-
vorschldge als MaBnahmenkatalog.

SAP-Basis
Sind in lhren SAP-Systemen kritische Berechtigungen
angemessen vergeben? Wird die Entwicklung eigener

Programme (ABAPs) in einem geordneten Kontrollumfeld
durchgefiihrt?
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Im Rahmen des Smart Check ,SAP-Basis und SAP CRM”
untersuchen wir unter anderem:

= Organisation und Systemumfeld,

= SAP-Systeminstallation,

= Sicherheit und Zugriffsschutz,

= Softwareentwicklung und -dnderung,

= Tabellenzugriff und -protokollierung,

= Job-Auftragsverfahren und -Dokumentation
sowie Systemprotokolle,

= Batch-Input-Schnittstellen.

Sie erhalten von uns Aussagen Uber die Effizienz lhrer
Basis-Arbeitsabldufe, inwieweit Sie Uber eine ordnungs-
mafige und sichere Organisation verfligen und wie Sie
Risiken erkennen und tiberwachen kénnen.

SAP CRM

Bestehen Risiken aufgrund der vergebenen Berechti-
gungen? Nutzen Sie die automatischen Kontrollen von
SAP?

Um diese Fragen zu beantworten, analysieren wir folgende
Bereiche:

= Organisation und Dokumentation,

= Ausgewadhlte kritische Berechtigungskombinationen,
= Stammdatenverwaltung,

= Datenschutz sowie

= Periodische Arbeiten.

Die Ergebnisse unserer Arbeiten in diesen Bereichen
geben lhnen Auskinfte dariiber, ob Sie die Anforderungen
an die gesetzlichen Rahmenbedingungen - wie beispiels-
weise datenschutzrechtliche Bestimmungen - einhalten.
Weiterhin erfahren Sie, ob Sie die SAP-internen Kontrollen
ausnutzen und wie Sie eventuell Risiken kontrollieren
kénnen.

Sprechen Sie uns an - wir stehen lhnen jederzeit mit
kompetenten Ansprechpartnern fiir ein Beratungsge-
sprach zur Verfligung.
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